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 会社名: 
株式会社ピープルフォーカス・コンサルティング

 設立年月: 1991年1月
（事業開始：1994年）

 代表取締役: 松村 卓朗
（まつむら たくお）

 本社所在地:
〒151-0051
東京都渋谷区千駄ヶ谷3-12-8
ル・グラン原宿

 Tel: +81-3-5771-7071
 Fax: +81-3-5771-7072
 E-mail: pfc@peoplefocus.co.jp

拠点
 大阪支社

〒530-0001 大阪市北区梅田１丁目11番4号
大阪駅前第4ビル 9階
osaka@peoplefocus.co.jp

 PFCアジアパシフィック（APAC）
105 Barnard Street, Wadestown, Wellington 
6012 New Zealand
apac@peoplefocus.co.jp

 PFC China
E407 Sun Plaza East Tower 4F, 88 Xian Xia 
Road, Shanghai, China 200336
china@peoplefocus.co.jp

グループ会社
 株式会社プロジェクトプロデュース

パートナー
 The Ken Blanchard Companies

会社概要
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代表のステイトメント 2021年1月

一昨年、私達ピープルフォーカス・コンサルティングは、2025年に向けた新たなビジョンを始動させました。「Social OD（ソーシャル組織開発）で経営、および
人と組織の未来を切り拓く」というものです。

Social OD（ソーシャル組織開発）というのは私達の造語ですが、これまで広く様々な企業でご支援してきたOD（組織開発）をアップデートしたいと考えました。
OD（組織開発）の狙いは、「組織をより強固に健全に」というものでしたが、Social OD（ソーシャル組織開発）の狙いは、「社会をより強固に健全に」というもの

です。単に一つの組織・一つの企業のことを考えて組織開発に取り組むのでは、地球そのものが危ないという時代に、まったくもって足りないというのが基本
的な問題意識です。社会全体を視野に入れた組織開発によってこそ、真に組織開発が進むという思いがあります。

しかし、昨年は、Covid-19のパンデミックによって、このビジョンに向かう活動に邁進することへの足止めを余儀なくされました。

例えば、10年以上に渡って続けてきたGIAリーダープログラムでは、一切海外渡航ができませんでした。グローバルな社会課題を自分ごととして捉え、自社事

業を通じて解決を図るリーダーを育成するために、これまでスリランカやカンボジア等で行ってきましたし、昨年はさらにザンビアにも舞台を広げて実施する予
定でしたが、現地に出向くことは叶いませんでした。あるいは、一昨年ウガンダで元こども兵に提供した「ライフスキル（生きる力）」のトレーニングも、ウガンダ
でのフォローアップを図り、さらに他のアフリカ・アジア諸国にも活動を拡げたいと考えていましたが、優先順位はコロナの感染対策等にあり、一旦足踏みをせ
ざるを得なくなりました。

ただ一方で、奇しくも昨年2020年は、コロナ禍によって、社会の在りようやグローバル災害とは誰もが無縁ではいられない、企業活動や私達自身の生活に極

めて大きな影響を与えるということを否が応にも思い知らされた年となりました。これまでは、企業のリーダーたるもの、グローバルな社会課題に目を向けそし
て「志をもって事業を通じてその解決を図るのだ」、という“啓蒙”にエネルギーを割くことが求められましたが、昨年を経験することによって、啓蒙の必要がなく
なったという気さえしています。企業やリーダーが社会課題解決に資するのは当たり前、ならばどうしたらよいかという具体論に、いきなり違和感なく入れるよう
になったようにも感じます。
そう考えると、SDGｓの期限まで10年を切りましたが、今後コロナに打ち克った後は、気候変動をはじめとして、地球規模の様々な社会課題解決に私達は挑
んでいかなければならず、そのために必要な2020年だったと言えるのではないかと思います。
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代表取締役
松村卓朗今年は、私達自身も新たな挑戦の旅に乗り出すこととしました。B-corp取得を目指した取組みです。

世界では3821社が認証されていますが、日本ではまだ6社しか認証されておらず、知名度も極めて低いムーブメントです。

透明性や説明責任における最も高い基準を満たすという挑戦を自ら行うことで、あるいは私達自身が環境や社会に配慮した事業運営・組織運
営を行うことを通じて、 具体的な説得力を持って、さらに効果的に、私達がご一緒させていただく多くの企業やリーダーの皆さんを誘っていきた
いと考えています。そして、「世界一（Best in the world）」ではなく、「世界にとって一番（Best for the world）」の企業を目指すという考え方を、
広く浸透させていきたいと思っています。
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国連グローバルコンパクトが宣言している4分野10原則

人権
原則１ 企業は、国際的に宣言されている人権を支持尊重し
原則２ 自らが人権侵害に加担しないよう確保すべきである。

労働
原則３ 企業は、結社の自由と団体交渉の実効的な承認を支持し、
原則４ あらゆる形態の強制労働の撤廃を支持し、
原則５ 児童労働の実効的な廃止を指示し、
原則６ 雇用と職業における差別の撤廃を支持すべきである。

環境
原則７ 企業は環境上の課題に対する予防原則的アプローチを支持し、
原則８ 環境に関するより大きな責任を率先して引き受け、
原則９ 環境にやさしい技術の開発と普及を奨励すべきである。

腐敗防止
原則１０ 企業は、強要と贈収賄を含むあらゆる形態の腐敗防止に取り組むべきである
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ピープルフォーカス・コンサルティングについて

名 称 ： 株式会社ピープルフォーカス・コンサルティング
所在地： 〒151-0051 東京都渋谷区千駄ヶ谷3-12-8 ル・グラン原宿 電話 ： (03) 5771-7071
H P ： http://www.peoplefocusconsulting.com e-mail ： pfc@peoplefocus.co.jp                                                 

沿革：

1994 創業（代表取締役：黒田由貴子）

2002 『ファシリテーター型リーダーの時代』和訳・出版し、日本におけるファシリテーション浸透の先駆けとなる

リーダー論の世界的権威であるジョン・コッター教授の『リーダーシップ論』監訳・出版し、変革のためのリーダーシップ研修を販売開始

2003 売上の１％を「世界平和と子供達の幸福のために捧げる」ことを決定（以降、毎年継続）

2004 「組織開発（OD）のリーディングカンパニーになる」というビジョンを制定。ファシリテーションをベースに、リーダーシップ・チーム・ダイ
バーシティ・チェンジ・バリューズの５つのサービス領域を展開

2005 『組織開発ハンドブック』出版

2007 PFCアジアパシフィック（ニュージーランド）設立（代表：ジョン・マクナルティ）

2010 The Ken Blanchard Companiesと日本総代理店契約。世界で最も活用されているＳＬＩＩ®研修プログラム販売開始

2011 新世代のグローバルリーダー像に基づいたＧＩＡリーダー・プログラム（スリランカ滞在）を販売開始

2012 「グローバルＯＤ（組織開発）カンパニーになる」をビジョンとして制定。北米、南米、欧州、東南アジア、中国など、グローバルなサー
ビス提供体制を確立

松村卓朗が代表取締役に就任

2014 中国に沛弗企业管理咨询（上海）有限公司（PFC China）設立（代表：安田太郎）

2015 グローバルなネットワークが14か国まで拡大

ソーシャル事業を立ち上げ、企業による地球社会への貢献を促進するための諸サービスを開始

2016 『グローバル組織開発ハンドブック』出版

2018 グローバルなネットワークが22か国まで拡大

2019 「ソーシャルODで経営・人・組織の未来を切り拓く」をビジョンとして制定
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★組織開発（OD）のリーディングカンパニーとして、以下の
ような組織作りを目指し、５つの領域に取り組んでいます。

★東南アジア、中国、北米、南米、欧州、オセアニアの各

地域に拠点やパートナーを有し、グローバルにサービ
スを提供しています。

優れたリーダーシップにより統率され、効果的なチーム
ワークにより支えられ、多様なメンバーが価値観を共有
しながら一体となって、変革を推進し、継続的に成功する
組織

★持続可能な社会をつくるために、グローバル・エンゲー

ジメント・イニシアチブなど、ソーシャルな活動にも力を
入れています。

ピープルフォーカス・コンサルティングについて
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2020年度 活動概要
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グローバルコンパクトに関わる活動

2020年1月1日~2020年12月31日の主な活動実績

 2020年度：

 千葉・平木が共同幹事を担当

 川崎市川崎市環境局地球環境推進室様をゲスト招聘したオープン分科会を

企画実施（2020年1月29日）

 2021年度：

 千葉・平木が共同幹事を担当（千葉は9月末退会）

 3回のオンライン分科会を企画実施

※各活動概要は次頁参照ください。
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2020年 活動実績

日時 テーマ 登壇者(敬称略) 備考

２０２０年度活動

1月29日
14時～17時

川崎市民の“Green 
Consumers”への啓発

川崎市環境局地球環境推進室
喜多 智英 様
メンバーズ 萩谷 衞厚 様

平木企画・司
会担当

２０２１年度活動

7月15日
15時～17時

CSVの基礎と最新動向について PwCサステナビリティ合同会社
水上 武彦 様

Zoom
千葉司会担
当

9月16日
15時～17時

LIXILの事業を通じた衛生課題
解決

株式会社LIXILコーポレートレス
ポンシビリティ室
長島洋子 様

Zoom
平木ホスト

11月16日
15時～17時

味の素グループのASV経営 味の素株式会社
サステナビリティ推進部 柴草
哲朗 様、
経営企画部 島上陽子 様

Zoom
平木ホスト
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①人権（1/4）

 売上の1%をNGOやNPO団体に寄付（継続）
 2003年より毎年、売上高の1％を「世界平和と子供達の幸福のために

捧げる」ことを継続している
「利益ではなく売上の一部を捧げる」というこの方針は、「お金が余ったから分
ける」のではなく、「PFCのすべての活動が世界の貢献に繋がる」というわた
したちの思いを表わしている。具体的には、プロボノまたは寄付金の形で実
現されている

 支援先：
 ＵＮＨＣＲ国連難民高等弁務官事務所（寄付）
 特定非営利活動法人じぶん未来クラブ（寄付）
 認定NPO法人かものはしプロジェクト（プロボノ・寄付）
 SUSU（寄付）

 フェアトレード商品の積極的購入（継続）
 生産者の持続的な生活向上を支援したいと考え、

発展途上国で作られた作物や製品を適正な価格
で購入している

 イベントでのフェアトレードチョコレートの配布
11
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①人権（2/4）

 （2019年10月～）2020年1月にかけて、ウガンダでテラルネッサンスと協働で「ライフスキ

ル研修プログラム及びトレーナー養成」ならびに、「研修のレビュー・受講者の行動変容の
調査・社会的インパクトの把握」を行った。

 対象者の概要 ：ウガンダ北部の元子ども兵及び最も脆弱な状況に置かれた最貧困層住民（2019年8月に受け入れた元子ども兵
18名及び最貧困層20名）
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After training
3 months 
after training

Gap

Assertio
n

When you say something do you pay attention to facial expression, gesture, tone and 
gesture? 4.88 4.48 -0.40

Anger 
Manage
ment 

Can you manage yourself when you are angry? 3.96 4.30 0.35
When you are angry can you say your feelings and what you want assertively? 2.67 3.87 1.20

Problem 
Solving

If you have a problem, do you come up with multiple ideas for solving the problem? 4.21 4.52 0.31
If you cant solve it yourself, do you ask someone to help you? 4.13 4.43 0.31

The 5S

When you work, do you ensure that there is no unnecessary stuff on your desk? 4.08 4.65 0.57
When you finish your work, do you put back the tools used to the original position? 4.58 4.83 0.24

Interper
sonal 
Skills

Do you greet others at work/home? 4.67 4.87 0.20
Do you express gratitude when someone helped you? 4.71 4.78 0.07
If you see someone in need of help, do you ask, " do you need help"? 4.13 4.04 -0.08

Task 
Manage
ment

Do you report to your manager when you complete a task? 4.46 4.52 0.06
Do you inform your manager or colleagues when you notice something that might affect 
work? 4.42 4.26 -0.16
元子ども兵のアサーション実践度（怒りを感じた時アサー
ティブ伝えられている頻度）が研修から3ヶ月後のインタ

ビューにおいて1.2ポイント向上

受講者 行動変容

（１）
Assertion
に関する行
動変容

◯Okot Stephen 
Oolaさん（男性）

【誘拐された時の
年齢：16歳 / 拘
束期間：16年間】

家を修復しているときに、近隣の住民から「あなたは
自分の敷地に超えている」との苦情が出て、それは事
実でないと思ったが、その時に、攻撃的に反応せず、
相手の立場に立って淡々とフェイスtoフェイスで自分

の意見を適切に伝えてみた。そのことで感情的な争い
にならず、再度、計測してみようという合意に至った。
そして、近隣住民も（敷地を超えていないことを）納得
してくれて平和的に問題を解決することができた。

◯Aloyo Gloriaさ

ん（女性）：【最貧
困層】

人に話す時、相手側がきちんと理解してもらえるように
伝えることを意識するようになった。息子に対して「水」
と頼んだ時に、彼は鍋に水を入れて持ってきたが、私
は飲むための水を欲しかったので「コップに水を入れ
て持ってきて欲しい」ときちんと、息子が理解できるよ
うに適切な伝え方が必要だと思った。それから、意識
して、自分の主張を適切な言葉と、ジェスチャー（水を
飲むジェスチャーなど）をして伝えるように自身の行動
を改めるようになった。

定量的把握 定性的把握

ヒアリングでは、学んだアサーションを実際の生活の場で
実践している様子が伺えた

出所：テラ・ルネサンスの最終報告書



©People Focus Consulting

①人権（3/4）

 ミャンマーでのライフスキル研修の展開
 ミャンマー語での字幕動画の製作（進行中）

 2020年8月現地トレーナー向け講師養成トレーニングを実施

 2020年11月-12月現地トレーナーが企業向けに動画を使ったライフスキル研
修を6種実施

 ①Assertion
 ②Interpersonal
 ③Task Management (Horenso)
 ④Anger Management
 ⑤5S（Training）

 ⑥Problem Solving
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①人権（4/4）

 全社で取り組んだ「会社ミッション「世界平和の実現」に向けたライフスキル事業
の推進」の取り組みの広報・啓蒙活動

 日本能率協会主催のKAIKA大賞に応募
 2020年7月「個人の成長」「組織の活性化」「組織の社会性・つながり」の３つを実現しあ新し

い価値を創造する企業を表彰する制度に向けて、過去の取り組みを整理し応募

 2020年10月審査インタビュー

 審査プロセスの一環として、審査員と取り組みに対するインタビューを受けた

 2020年12月 特選事例候補として選出されたことにより事例集の原稿・編集

 2020年10月 日本能率協会主催のKAIKAアクション宣言に応募
 「個人の成長」「組織の活性化」「組織の社会性・つながり」の３つ を同時実現することで、新

しい価値を生み出すという経営・組織を認定し、宣言する制度。自社が率先して取り組んで
いることを社会に広く発信することで、クライアント企業への啓もう活動にもつなげる

14
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②労働

 介護従事者等への適切な配慮と社内啓蒙(継続)
 本人の状況にあわせた労働条件の柔軟な改定

 快適に働ける環境の整備（新規）
 covid-19感染予防のため全社リモートワークの実施

 健康チェックも含めたチーム単位での頻繁なコミュニケーションの奨励・徹底

 快適に働けるオフィス環境の整備
 オフィスでのcovid-19感染リスク・クラスター回避のためのガイドライン作成・徹底・備品配置

 雇用形態の多様化実践（新規）
 サービスのオンライン化にともなう新業務を主に子育て中の母親に外注。その他covidの影響で

仕事が減った人たちに外注依頼（日本語教師・役者等）

 全社員スーパーフレックス化（内勤業務者含む）

15
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③環境

 エアコンの温度設定（継続）
 夏期：室温26度、湿度60%を超えないように、室内環境を保つ

 冬期：室温20~23度に保ち、湿度は50~60%を室内環境を保つ

 書類の溶解処理（継続）
 トイレットペーパーへの再利用・・・段ボール４４箱/年、年間約4840ロールに

なる

 ペーパーレスの推進（新規）

 研修時の紙教材をデジタル化

 帳票、給与明細等のデジタル化

16



©People Focus Consulting

④腐敗防止

 社外への取り組み（継続）
 贈答、接待の原則禁止

 世界各国の法律、文化、慣習を尊重し事業活動を展開

17
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2021年度 活動目標
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2021年の活動目標

継続
 売上の1%をNGOやNPO団体に寄付、およびプロボノ活動
 腐敗防止：贈答、接待等の原則禁止

 イベント活動時には、障がい者の方が作った商品や、フェアトレード商品を積極的に活
用(お菓子やコーヒーなど)

 社員が快適に働ける労働環境の整備(リモートワーク)
 育児、介護従事者等へのサポートの充実
 雇用形態の多様化実践へ

 新たな役割でのパートタイム採用、副業の方との業務委託契約(2021内勤スーパーフレックス開始)

 ライフスキル研修の開発・提供と効果測定（ウガンダの元子ども兵および貧困層、なら
びにカンボジア、ミャンマー等での展開）

新規
 Bコープ認定取得準備
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